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PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS VIGENCIA 2020

El plan de intervenciones colectivas es un plan de beneficios compuesto por intervenciones de
promocion de la salud y gestién del riesgo, las cuales se enmarcan en las estrategias de finidas
en el plan territorial de salud (PTS), y buscan impactar positivamente los determinantes sociales
de la salud y alcanzar los resultados definidos en el plan territorial de salud. Comprende un
conjunto de intervenciones, procedimientos, actividades e insumos definidos en el anexo técnico
de la resolucion 518 de 2015, los cuales se ejecutaran de manera complementaria a otros planes
de beneficios

Durante la vigencia del afno 2020, Red Salud Armenia firmo con la secretaria de salud el contrato
20200006 correspondiente al plan de intervenciones colectivas, pactando y desarrollando las
siguientes actividades, en lo relacionado a actividades educativas.

Es de anotar que en el presente informe se relacionan las actividades mediante las cuales se
impartié informacion para la salud y educacién a la comunidad sobre diferentes temas de salud,
para lo cual se siguieron directrices impartidas por el gobierno nacional con motivo de la pandemia
que hace presencia en el pais desde marzo del 2020.

1. Salud Sexual y Salud Mental
Estrategia: Servicio Amigable “Tu Cuentas”.

a). Capacitar adolescentes y jovenes de Instituciones Educativas del municipio de Armenia.

La estrategia busca educar a los jovenes en las diferentes instituciones educativas, mediante
la realizacion de talleres ludicos que permitan el aprendizaje de una manera creativa. De igual
forma se trabaja en la formacién de grupos semilleros, formandose como multiplicadores con
sus pares.

Como actividad complementaria se realizan también escuelas de padres como estrategia que
permita educar a los padres sobre el manejo de las problematicas que tienen sus los y las
adolescentes.

Es preciso tener en cuenta que para el desarrollo de las actividades se siguieron los lineamientos
contemplados en la Circular 025 del 2020, la cual establece las instrucciones para formular
acciones colectivas y procesos de gestién de la salud publica en el marco de la emergencia
sanitaria causada por el Covid-19.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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A continuacion se relacionan las actividades que se ejecutaron del 17 de marzo al 19 de agosto,
tiempo durante el cual se realizaron, talleres educativos, escuelas de padres y tamizajes en salud
mental en las instituciones educativas priorizadas por la secretaria de salud municipal, las cuales
fueron escogidas teniendo en cuenta el reporte epidemiolégico del afio 2019, favoreciendo con
dichas actividades a aquellas instituciones ubicadas en las comunas donde se presenté el mayor
numero de embarazos en adolescentes y un elevado indice de consumo de sustancias psico-

activas.

En el siguiente cuadro se observan las actividades desarrolladas en este periodo incluyendo

las actividades de cierre desarrolladas

Consolidados de actividades ejecutadas en este item

Talleres educativos

TALLERES EDUCATIVOS

Talleres
educativos
programados

Talleres
educativos
realizados

Intituciones
educativas
priorizadas

Numero de
participantes

Porcentaje de
Cumplimiento

10

Bosques de Pinares,
Teresita Montes, Luis

Carlos Galan,
Ciudaddela del Sur,

10 Los Quindos,

Marcelino Champagnat
, La Cuyabra,Ciudad
Dorada, Las Colinas,
La Adiela

930

100%

Actividades de cierre de servicios amigable
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ACTIVIDADES DE CIERRE SERVICIO AMIGABLE

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Fecha

| Institucion educativa

Actividad

10/08/2020

06/08/2020 Ciudad Dorada

Los Quindos

Ciudadela del Sur

11/08/2020

Campagnat
La Adiela

Cierre

12/08/2020

Teresita Montes
Luis Carlos Galan

13/08/2020|La Cuyabra

Escuelas de padres

TAMIZAJES EN SALUD MENTAL
Tamizajes Valor Tamizajes | Tamizajes |porcentaje de valor valor re-
programados pactado realizados |pendientes|cumplimineto| ejecutado | direccionado
70 $ 700.000 27 43 38.5% $270.000 $ 430.000
Tamizajes en salud mental.
TAMIZAJES EN SALUD MENTAL
Tamizajes Valor Tamizajes | Tamizajes |porcentaje de valor valor re-
programados pactado realizados |pendientes|cumplimineto| ejecutado | direccionado
70 $ 700.000 27 43 38.5% $270.000 $430.000

2. Salud Mental: SPA- Centro Escucha

Como respuesta a la rapida expansion del VIH entre personas que se inyectan drogas a nivel
mundial y como clave para la intervencién integral de prevencion del VIH en esta poblacion
surgieron las politicas publicas desde una perspectiva de reduccién de riesgos y dafnos, el cual
muestra que los paises que implementan y ejecutan acciones permanentes y constantes en
reduccién del dano, logran mantener tasas del VIH por debajo del 4% en inyectores de drogas,

La Red que cuida de ti
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no obstante, los paises que lo hacen de manera tardia la pueden contener entre 10% y 15% y
aquellos paises que no tienen dentro de sus policias publicas enfrentan epidemias que oscilan
entre 35% hasta el 45%. (Min justicia- ODC, 2015).

Desde una vision realista y pragmatica de las problematicas derivadas de los riesgos que
representa el consumo de drogas por via parenteral, se implement6 la estrategia de intervencion
Centro Escucha adaptada a la valoracién de la situacion del Municipio de Armenia que responde
a las necesidades de la poblacion usuaria de drogas inyectadas en el marco del Plan Nacional
para la Promocién de la Salud, la Prevencién y la Atencion del Consumo de Sustancias
Psicoactivas 2014- 2021 desde una perspectiva de reduccion de danos y riesgos como una
alternativa socio sanitaria.

El Centro Escucha se fundamenta desde una perspectiva de derechos que busca establecer
contacto directo y permanente mediante un trato humanizado con las personas que se inyectan
drogas y sus familias en la comunidad local de Armenia, para favorecer el acercamiento,
acompanamiento y la continuidad del contacto mediante espacios de acogida y escucha activa. El
acercamiento a usuarios de drogas inyectadas se realiza bajo el principio de confidencialidad.

Basicamente las acciones de reduccidn de riesgos y dafios se centran en tres objetivos
preponderantes:

I.  Suministrar a las personas que usan drogas, a su pareja y familia la informacion y los
medios para protegerlos de la exposicion de enfermedades trasmisibles, lo que
supone acciones de informacion, educacién, acercamiento, dispensacion de
condones y entrega de kit de reduccion de danos compuesto por elementos nuevos
para cada inyeccién que contenga toda la parafernalia requerida para consumos de
menos riesgo como medida para prevenir o contener la expansion de enfermedades
de transmision hematica o sexual, fomentar la cultura del retorno del material usado,
como también acceso a pruebas rapidas y voluntarias.

II.  Facilitar el acceso a tratamiento de sustitucion y mantenimiento de opioides, para
todos aquellos que presenten trastornos por consumo de heroina.

1. Promover otras formas de atencion en salud, en especial la Atencion Primaria en Salud
y el tratamiento con antirretrovirales.

Actividades desarroldas en este item:

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Activiades ejecutadas.
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La estrategia busca la reduccion de riesgos y dafios, hace entrega de kit de material higiénico al
igual que de educa sobre la inyeccion segura buscando asi la disminucion de las enfermedades
transmitidas por el inadecuado uso de material de inyeccién en especial las jeringas las cuales
en la mayoria de los casos son compartidas por los usuarios que se inyectan drogas.
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Se realiz6 jornada de pruebas rapidas y voluntarias para VIH, VHC, VHB Y sifilis, es recuso tener en cuenta que los usuarios con
pruebas reactivas se les activo la ruta de atencion segun correspondiera por su EAPB.

TAMIZAIJES ETS

102 102

100
90

-

Tamizajes VHB Tamizajes VHC

Tamizajes HIV Sifilis

B NUMERO DE TAMIZAIES POSITIVOS

Educacién impartida en el centro de escucha durante la vigencia 2020.

La Red que cuida de ti
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3. Educacién en tuberculosis y tamizacién con BK

Durante la vigencia del contrato se realiza educacion y tamizacién en tuberculosis, con el fin de
realizar busqueda activa de sintomaticos respiratorios y captacion temprana de usuarios con el

fin de que inicien tratamiento de manera oportuna.
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EDUCACION Y TAMIZACION EN TUBERCULOSIS

Personas tamizajes tamizajes | tamizajes
educadas realizados positivos |negativos
335 69 4 65

Del total de tamizajes realizados el 6% corresponden a resultado positivos, a cada uno de ellos
se envia a la ruta de atencién para sintomaticos respiratorios, se ingresaron a | programa de
atencién de tuberculosis, se les inicio tratamiento y seguimiento a los contactos

4. Educacion en prevenciéon de enfermedades respiratorias IRA

Campaiia “Yo cuido misaludy la de todos”.

Cantidad | Cantidad | Ejecucion | Porcentaje de | Valor
item Actividad pactada julio julio | cumplimiento | ejecutado
" Cufas y mensajes radiales [700 impactos 90 13% 100% 100%

Perifoneo 90 horas 27 37% 100% '

5. Llevar a cabo estrategia colectiva de uso de perifoneo para difusiéon de mensajes
educativos para promover la vacunacion antirrabica de caninos y felinos en el
municipio de Armenia.

La rabia es una enfermedad zoondtica viral, de tipo aguda e infecciosa. Es causada por un
Rhabdoviridae que ataca el sistema nervioso central, causando una encefalitis con una letalidad
cercana al 100 %. El virus es trasmitido por animales infectados con el virus, siendo la
vacunacion la unica forma de prevenir la enfermedad. Se vacuna a perros y gatos a partir de los
tres meses de edad y se revacuna todos los afios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace importante poner en marcha una estrategia de perifoneo
que acompanfie las campafas de vacunacion que se programan desde la Secretaria de Salud
Municipal con el fin de realizar vacunacién de caninos y felinos en los diferentes barrios de la
ciudad. Se realiz6 acompafiamiento a la campafia con servicio de perifoneo de caninos y felinos

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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con la finalidad de promover la vacunacion antirrabica en las diferentes comunas de la ciudad.

PERIFONEO PREVENCION DE LA RABIA

EN CANINOS Y FELINOS

. Tiempo en
Estrategia
horas
Difusion de mensajes educativos prevencion de 308
la rabia en caninos y felinos

6. Perifoneo, para acciones educativas relacionadas a las recomendaciones
de practicas de higiene y bioseguridad para prevenir la transmisién del

COVID 19

y otros riesgos en salud

PERIFONEO PREVENCION DEL COVID 19

Estrategia Tiempo en
horas
Educacion en recomendaciones de practicas
de higiene y bioseguridad para prevenir la 120
transmision del COVID 19

jévenes y adultos.

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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7. Perifoneo para prevencion de polvora Servicio de perifoneo para prevencion
de pdlvora, 4 horas diarias durante 20 dias con un total de 60 horas para
realizar recorrido en los lugares priorizados por la Secretaria de Salud. 80
horas en total.

Las festividades navidefias traen consigo alegria, la cual para muchas personas va acompafiada
de juegos pirotécnicos, los cuales en muchas ocasiones producen quemaduras tanto en nifios,

Armenia es una ciudad que no es ajena a este tipo de celebracion, lo que ocasiond que el primer
dia del mes de diciembre se presentara un quemado por pdlvora por este motivo se hace
necesario implementar campanas que permitan difundir mensajes de manera masiva sobre la

La Red que cuida de ti

Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
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prevencién del uso de polvora.

PERIFONEO PREVENCION DEL USO DE
POLVORA
Estrategia Tiempo en
horas
Difusion de mensajes con recomendaciones 80
de prevencion del uso de polvora

8. Llevar a cabo estrategia colectiva de promocion de planificacion familiar

El embarazo y la maternidad en la adolescencia son fenbmenos que afectan la salud sexual, la
salud reproductiva y el bienestar de las mujeres jovenes, sus familias y comunidades, asi como
al desarrollo de un pais, dados los mdltiples efectos en los campos de la salud fisica, psicosocial
y en los campos politicos, econdmicos y sociales que interfieren no solo en la calidad de vida y
salud de los y las adolescentes y sus familias, sino también al colectivo en general.

Es importante informar a los adolescentes y jovenes sobre la importancia de prevenir el embarazo
en esta etapa de la vida, de igual manera, motivarlos para que se fijen metas y construyan un
proyecto de vida que les permita materializar sus suefios en diferentes &mbitos. Se considera que
el embarazo en adolescentes en el momento ha presentado un aumento significativo, al igual que
en la poblacién general de mujeres, debido a la pandemia por el confinamiento, el miedo a salir,
el temporal cierre de atencion presencial de algunas entidades de salud y en fin un sin nimero
de razones que hace que la salud sexual y reproductiva se vea afectada en relacién al aumento
significativo de los embarazos no deseados. Por este motivo, se hace necesario realizar una
busqueda de usuarias en poblacion vulnerable con el fin de poder canalizarlas, hacia los
programas de planificacion familiar, evitando barreras de acceso.

°
/

En los siguientes cuadros observamos la busqueda activa y educacién de usuarias en
planificacion familiar.

Por la defensa de los derechos de los usuarios
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BUSQUEDA ACTIVA Y EDUCACION EN PLANIFICACION FAMILIAR
— o S Numero de
echa arrios e insttuciones beneficiarios
1 de agosto al 15 de septiembre Bari blaci | ble oriorizad as 2 de Salud 199
15 de septiembre al 31 de octubre arros con poblacion vulnerable pr!opza os por la Secretana de Salu 213
Municipal
1 de noviembre al 30 de diciembre 501
TOTAL 1543

En el siguiente cuadro se relaciona consolidado de la asignacion de citas en planificacion

familiar.

ASIGNACION DE CITAS EN PLANIFICACION FAMILIAR POR CENTRO DE
SALUD
1 agosto- )
SEUIZ g|15 USSRz Noviembre | Diciembre total
salud ) 31 octubre
septiembre
Correa Grillo 1 21 22 44
Paraiso 3 3
Clarita 8 1 6 15
Salud total
contributivo 2 2
Piloto Uribe 8 10 8 26
Caa del sur 25 17 1 43
U.LS 18 2 20
Medimas
contributivo 2 2
Total asigancion de citas 155

En el siguiente cuadro se relaciona consolidado de la demanda inducida en planificacion familiar
realizada.

La Red que cuida de ti
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DEMANDA INDUCIDA EN PLANIFICACION FAMILIAR

Fecha

Barrios

NuUmero de
beneficiarios

1 de agosto al 15 de septiembre

15 de septiembre al 31 de octubre

1 de noviembre al 30 de diciembre

Barrios con poblacion winerable priorizados por la Secretana de

Salud Municipal

39
2
91

Total

174

En el siguiente cuadro observamos las usuarias remitidas a implante sub-dérmico.

USUARIAS REMITIDAS AIMPLANTE

SUBDERMICO

Fecha

Documento

08/10/2020

1004870775

1001473909

1005089949

1004826815

27477494

10/11/2020

1005089721

1094971230

1005093855

1094965332

1092457289

1001473909

En el siguiente grafico observamos los métodos de planificacién familiar entregados en el
periodo a informar.
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9. EDUCACION PUNTOS UROCS Y UAIRACS:

Objetivo. Fortalecer las practicas saludables de las madres comunitarias y cuidadoras, que
ayuden a disminuir la exposicion y vulnerabilidad de la poblacién para adquirir enfermedades.

Teniendo en cuenta que la sobrevivencia y el desarrollo de los nifios y nifas es el resultado de la
accion familiar y social, las condiciones de vida, los conocimientos y las costumbres, se ha
implementado una estrategia para el recorrido, monitoreo, distribucion de insumos y educacion
en los puntos UROCS y UAIRACS con el fin de contribuir a mejorar su cuidado y prevenir las
enfermedades como el dengue, la infeccidn respiratoria aguda, enfermedad diarreica aguda y el
coronavirus (covid 19)

, -/".:‘jo};
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MONITOREO Y EDUCACION PUNTOS UROCS Y UAIRACS

POBLACION EDUCADA

FECHA HOGARES VISITADOS
1 de agosto al 15 de septiembre 57
15 de septiembre al 31 de octubre 83
1 de noviembre al 30 de diciembre 96

139

Registro fotografico
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10. Brindar educacion por medio de artes escénicas en promocioén de lavado de manos,
y recomendaciones para la prevencion del COVID 19.

El uso del teatro como herramienta para la ensefianza no es una idea nueva, el teatro es una de
las manifestaciones mas antiguas y primarias que conoce el hombre, histéricamente el teatro ha
sido reconocido como un medio educativo, como una herramienta de ensefianza para educar,
informar y entretener, como también ha sido utilizado para el desarrollo de la interpretacién y de
la memoria, todas estas capacidades indispensables para la comunicacién de las personas.

Logrando asi una mayor introspeccion de los temas con los nifios, adolescente, jévenes y adultos,
la sensibilizacién es un aspecto fundamental que se puede lograr a través de la estrategia porque
alli conjugan los sentimientos, la musica y la expresién corporal, cada persona se puede ver
reflejada en cada situacion expuesta por cada tema, permitiendo que el mensaje llegue a todos
los publicos de acuerdo a la edad y el género

Se inicia educacion y sensibilizacién en la prevencion de la transmisién del COVID-19, con la con
la puesta en escena de un grupo conformado por dos mimos y un covid 19, buscando la toma
de conciencia sobre el lavado de manos frecuente con abundante agua y jabdn, el
distanciamiento social y el uso correcto del tapabocas como forma de prevenir la adquisicion del
virus.

La estrategia es divertida y didactica y la programacién es realizada por la Secretaria de Salud
teniendo en cuenta las comunas donde se han presentado mas casos de Covid-19 en la semana
inmediatamente anterior.

La Red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
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Brindar educacion por medio de artes escénicas en
promocién de lavado de manos, y recomendaciones para la
prevencién del COVID 19

Fecha Estrategia Tiempo en
horas
educacion por medio de artes escénicas en
26 DE AGOSTO promocién de lavado de manos, y
AL 28 DE recomendaciones para la prevencién del COVID 120
DICIEMBRE 19

11. Psi-coeducacioén en salud mental

Durante el periodo 2020 Red Salud Armenia realizo difusion de las politicas en salud mental
informando a los usuarios sobre los diferentes lineamientos en materia de salud mental
reglamentados por el ministerio de la proteccion social, en especial la ley 1616 de salud mental;
ley 1257 de atencion integral a victimas de violencia contra la mujer; ley 1566 de atencion integral
a personas que consumen sustancias psicoactivas; ley 3512 recursos de unidad de pago por
capitacion en salud mental; ley 0459 de atencion integral a victimas de violencia sexual; ley 1448
reparacion y rehabilitacion para victimas del conflicto armado; rutas de atencion integral (RIAS);
programa de atencién psicosocial y salud integral a victimas (PAPSIVI); Lineamientos técnicos
para el cuidado de la salud mental; recomendaciones generales para promover la salud mental;
boletines de salud mental; rutas de atencion y técnicas para fortalecer la salud mental, todo esto
con el fin de prestar una atencién oportuna a los usuarios segun lo amerite cada caso, referente
a las intervenciones breves y psi-coeducacién en salud mental.

De igual forma se realizo apoy6 en la difusion de los derechos de salud mental en los diferentes
entornos, basados en la ley 1616 de 2013 donde garantizar el ejercicio pleno del derecho a la
salud mental a la poblacién colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes. Se
realizd también la difusion de las estrategias de autocuidado en salud mental reforzando la
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implementacién de técnicas y habitos de proteccion de la salud mental, promoviendo el bienestar
psicosocial, en momentos de emergencia derivados de la pandemia por el SARS-COV-2 (covid

19).

En el siguiente cuadro observamos la psico-educacion grupal impartida durante este periodo

PSICOEDUCACION EN SALUD MENTAL
FECHA NUMERO DE POBLACION
INSTITUCIONES BENEFICIADA
1 de agosto al 15 de septiembre 6 84
15 de septiembre al 31 de octubre 15 428
1 de noviembre al 30 de diciembre 28 634
TOTAL 49 1146

PSICO-EDUCACION EN SALUD MENTAL

,AQAE

1 g
A

E IDEAGOSTOALLS 150F SEPTIEMEBRE 1 DE NOVIEMERE TOTAL
DE SEPTIEMBRE Al 31 DE OCTUBRE AL 30 DE
DICIEMBRE
B NUMERO DL INSTITUOOONES B POSLACION BENEFEIADA

En el siguiente cuadro se observa la psico-educacién individual impartida.

Es de anotar que al realizar la intervencion breve se encuentran algunos usuarios que ameritan
activar la ruta de salud mental, siendo remitidos a la EAPB segun corresponda. Activando las
rutas de atencion a la EAPB segun corresponde con cada atencion brindada.

La Red que cuida de ti
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INTERVENCION BREVE Y REMISION AEAPB
NUMERO DE
FECHA INTERVENCIONES :;mg&
BREVES
1 de agosto al 15 de septiembre 6 4
15 de septiembre al 31 de octubre 14 10
1 de noviembre al 30 de diciembre 14 2
TOTAL 34 16

INTERVENCION BREVE/REMISION EAPB

.y

1DEAGOSTOAL

15 DE SEPTIEMBRE
15SDESEPTIEMBRE AL 31 DE OCTUBRE

1 DE NOVIEMBRE
AL30DE

TOTAL

B NUMERQ DE INTERVENCIONES BREVES

DICIEMERE

BNUMERO DE REMISIONES

12. Toma de muestras para deteccion del covid 19

Se realiz6 jornada de toma de muestras en el asentamiento Milagro de Dios, logrando tamizar
para covid 19 a 6 usuarios, de igual manera se realiz6 jornada de toma de muestras en el barrio
La Isabela logrando tamizar 32 usuarios, a quienes se les realizo consentimiento informado y

entrega de resultados

TOMA DE MUESTRAS COVID 19
Fecha NS EEIESIES Lugar Positivas | Negativas
tomadas
Asentamiento Milagro de
20/11/2020 6 Dios 0 6
29/12/2020 32 La Isabella 3 29
Total 38 3 35
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13. Informacién para la salud: Cunas radiales con mensajes destinados a la educacién
en uso de elementos de proteccion y medidas de bioseguridad en prevencién del

COViID19.

Medio | P No de [No de fe:ha fecha de No de
ediofFrograma cufias dia| dias ini:io terminacion |cuiias total
Eje noticias radio 15 13 | 14-dic 29-dic 195
La voz de los barrios 14 10 | 14-dic 23-dic 140
Notipopular 12 12 | 14-dic 29-dic 144
Supernoticias 12 13 | 14-dic 31-dic 156
El tigre en la calle 12 12 | 14-dic 31-dic 144
Hablando con Ramiro 12 12 | 14-dic 30-dic 144
Noticiero Regional 13 11 | 15-dic 30-dic 143
Emisora la Super Estacion Latina 20 16 | 14-dic 29-dic 320
Emisora Zuldemaida
Comunicaciones 20 16 | 14-dic 29-dic 320
Emisora RCN 11 16 | 14-dic 30-dic 176
Emisora Olimpica 15 16 | 14-dic 29-dic 245
Numero de cufias 2127

14. Mensajes educativos mediante Carro valla con mensaje educativo sobre prevencion
de uso de pélvora y mensajes destinados a la educacién en uso de elementos de
proteccion y medidas de bioseguridad en prevencién del COVID19.

Siguiendo los lineamientos del gobierno nacional en lo concerniente a no aglomeraciones, se
hace necesario implementar estrategias educativas de forma masiva que permitan brindar la
informacién en salud sobre prevencion de pdlvora al mayor numero de personas.

CARRO VALLA
Estrategia Tiempo en
horas
educaciéon en wuso de elementos de
proteccion y medidas de bioseguridad en 120
prevencion del COVID19.
Mensaje educativo sobre prevencién de uso de
polvora 120
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Un promedio de mas de 100.000 personas educada, teniendo en cuenta que varias de las
estrategias de informacion se adelantaron de manera masiva por emisoras mediante cufias
radiales, perifoneo y carro vallas.

NELCY ORTIZ BETANCOURT

Enfermera
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